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DAF MULTISUPPORT

Szervizcsomagok



Egyszerű: a DAF MultiSupport karbantartás tervezővel optimalizálhatja flottája rendelkezésre állását, bármelyik 

szektorban tevékenykedik, bármilyen járművet használ, bármekkora is a flottája. Önnel együttműködve 

személyre szabott karbanbtartás tervet dolgozunk ki, amely ütemezi a megelőző karbantartást, valamint 

gyorsan és rugalmasan reagál a felmerülő problémákra. A rendelkezésre álló áttekintő riportok és elemzések 

alapján még a legösszetettebb logisztikát is magabiztosan megtervezheti, hogy flottája mindig mozgásban 

maradjon, és az élmezőnyben legyen.

MIÉRT ÉPPEN A DAF MULTISUPPORT? 

Hosszabb üzemélettartam

•	 Kiszámítható megelőző karbantartás

•	 Járművek maximális megbízhatósága

•	 Váratlan leállások minimalizálása

Nagyobb biztonság

•	 Proaktív kommunikáció és értesítések

•	 Az egyes járművek állapotának világos áttekintése

•	 Minden javítást szakképzett szerelő végez

•	 Magasabb újraértékesítési érték

Tökéletes választás a 
vállalkozása számára. 

Rugalmas 
megoldások 
vállalkozása 
működéséhez 
igazítva
Minden iparágban vannak ügyfeleink, beleértve 

a nagy távolságú szállítást, helyi áruterjesztést, 

építkezéseket és városi hulladékgyűjtést is, 

továbbá tisztában vagyunk vele, hogy minden 

vállalkozás egyedi. Ezért a DAF MultiSupport 

szerviztervek elég rugalmasak ahhoz, hogy 

igazodjanak a prioritásaihoz, és megfeleljenek 

az egyedi igényeinek. 

Értéknövelő vásárlási megoldások

•	 Havi vagy előzetes fizetés

•	 Pénzügyi megállapodással integrálva

•	 A futamidő 10 év is lehet

Válassza ki a szükséges támogatást

•	 Kiegészítő légkondicionálás

•	 Abroncskezelés

•	 Hátsó emelő

•	 Dobozos vagy ponyvás felépítmény

•	 Be- és kiszállítás karbantartáshoz

A szerződési feltételekkel, opciókkal és a lefedett 

elemekkel kapcsolatos további tájékoztatásért 

forduljon a helyi DAF partnerhez.
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Care+

NÉHÁNY TOVÁBBI ELŐNY

Ez a karbantartási terv az alapvető karbantartás mellett időben érkező karbantartási értesítéseket is tartalmaz. 

Valós idejű adatokat használunk fel a szükséges szerviztámogatás pontos és hatékony megtervezéséhez, a 

karbantartást a jármű pontos igényeihez igazítva. Így maximalizáljuk a járművek üzemidejét és megbízhatósá-

gát. Az opcionális extrák közé tartozik a járművek be- és kiszállítása.

KOPÓALKATRÉSZEK KARBANTARTÁS

HAJTÁSLÁNCON VÉGZETT 

JAVÍTÁSOK

NEM A HAJTÁSLÁNCON 

VÉGZETT JAVÍTÁSOK

Tartsa mozgásban 
vállalkozását
A karbantartás és a testre szabott ütemterv révén járművei hosszabb ideig és megbízhatóbban működhetnek.

A problémákat még azok bekövetkezése előtt kezeljük. Ez a megelőző karbantartás, amely biztosítja, hogy a 

jármű nem csak ma legyen jó állapotban, hanem holnap is megbízhatóan működjön. A karbantartás-tervezési 

és szervizelési feljegyzéseket a szervizelést végző márkakereskedő naprakészen tartja. A járműveken végzett 

minden munkát a DAF legmagasabb járműspecifikus karbantartási szabványait alkalmazva végezzük.

  Része a szolgáltatásnak      Nem része a szolgáltatásnak
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Xtra
Care

Előre gondolkozva 
előnyre tehet szert
A DAF kiváló minőségű szolgáltatásai tökéletes állapotban tartják a járműveket, és maximalizálják a 

flotta rendelkezésre állását. Az Xtra Care szervízcsomag magában foglalja a hajtáslánc javítását is. Így a 

legfontosabb – és legdrágább – járműalkatrészek, a vezérműtengelytől a hajtótengelyig minden esetben 

megfelelő védelmet kapnak.

NÉHÁNY TOVÁBBI ELŐNY

A támogatás magában foglalja a megelőző karbantartási ellenőrzéseket, a személyre szabott karbantartási 

ütemterveket (R&M szerviztervező), valamint a hajtáslánccal kapcsolatos javítások esetén az éjjel-nappali 

helyszíni segélynyújtást is. A valós idejű adatok segítségével a leghatékonyabb módon tervezheti meg a 

szükséges szervizlátogatásokat. Ezenfelül minden munkát a DAF szakképzett technikusai végeznek, így a 

jármű kiváló állapotban marad, ami növeli az üzemidőt és a viszonteladási értéket. Opcionális szolgáltatásokat 

is felvehet, például a motorolaj-utántöltés szolgátatást.

KOPÓALKATRÉSZEK KARBANTARTÁS

HAJTÁSLÁNCON VÉGZETT 

JAVÍTÁSOK

NEM A HAJTÁSLÁNCON 

VÉGZETT JAVÍTÁSOK

  Része a szolgáltatásnak      Nem része a szolgáltatásnak
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Full
Care

NÉHÁNY TOVÁBBI ELŐNY 

A megelőző karbantartási ellenőrzések és a személyre szabott karbantartási ütemtervek kiváló állapotban tartják 

a járműveket. A valós idejű adatok segítségével hatékonyan tervezik meg a szükséges szerviztámogatást, 

pontosan a kellő időben, így növelve az üzemidőt és csökkentve az adminisztrációs terheket. Mindez vonzó, 

fix havi díjért vehető igénybe. Opcionális szolgáltatások is hozzáadhatók, az ablaktörlő lapátok cseréjétől kezdve 

az országos és nemzetközi karbantartási támogatásig.

KOPÓALKATRÉSZEK KARBANTARTÁS

HAJTÁSLÁNCON VÉGZETT 

JAVÍTÁSOK

NEM A HAJTÁSLÁNCON 

VÉGZETT JAVÍTÁSOK

Mindent tartalmaz, minden 
optimalizált
A teljes körű járművédelem maximális rendelkezésre állást jelent. A járművek szervizelésével kapcsolatos minden részletre 

kiterjed: hajtáslánc javítása, akkumulátorcsere, általános kopóalkatrészek. Ha pedig váratlan esemény következik be, 

éjjel-nappali országúti segélyszolgálat és a vontatási költségeket is lefedő, kibővített meghibásodási segélyszolgálat is 

rendelkezésére áll. 

  Része a szolgáltatásnak      Nem része a szolgáltatásnak
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Az építőipari vagy kommunális használatra szánt speciális járművek különböző konfigurációkkal 

rendelkeznek, különösen a fülke, alváz vagy hajtáslánc tekintetében. A DAF MultiSupport rugalmas 

szerződéseket kínál, beleértve az ezekhez az alkalmazásokra testre szabott opciók széles választékát. Ez 

azt jelenti, hogy Önnel együttműködve egy pontosan az Ön felhasználási területéhez igazított szerviztervet 

dolgozunk ki. Mindez biztosítja a speciális járművek maximális rendelkezésre állását, így azok ott lesznek, 

ahol szükség van rájuk, és azt a munkát végzik, amelyhez tervezték őket.

Ön bárkinél jobban tisztában van a fenntartható flotta gazdasági és környezeti előnyeivel. Az elektromos 

tehergépkocsik szervizelése és karbantartása azonban egyre összetettebb, és ehhez speciális támogatásra 

van szükség. A DAF képzett szerelőinek és alkatrészeinek köszönhetően a tehergépkocsik mindig mozgásban 

vannak, garantálva ezzel a vállalkozás sikerességét.

Minden elektromos járművünkhöz Full Care szerviztervet és éjjel-nappali kibővített meghibásodási 

segélyszolgálatot ajánlunk. Így a flotta mindig kiváló állapotban marad, maximalizálva a hatótávolságot és a 

rendelkezésre állást.

ELŐNYÖK

•	 Egy mindig a legjobb teljesítményt nyújtó flotta 

•	 Teljes körű szolgáltatást nyújtó csomag a maximális 

rendelkezésre állás érdekében

•	 Személyre szabott támogatás az opcionális szolgáltatások 

széles skálájával 

•	 A DAF által előírt, prémium minőségű karbantartás és 

ellenőrzés a teljes biztonságért 

„A DAF vállalattal folytatott stratégiai 
együttműködés révén a Renewi a 

lehető legköltséghatékonyabb módon, 
a lehető legoptimálisabb költségek 

mellett biztosítja a flotta lehető legjobb 
rendelkezésre állását”

Mark Wehrung
Manager Asset Management, Renewi

Megoldások minden 
vállalkozás számára

Elektromos jövő biztos 
kezekben
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Országos és nemzetközi 
lefedettség

Uptime
szolgáltatások
FOKOZZA A RENDELKEZÉSRE ÁLLÁST A DAF MULTI­

SUPPORT SZERVIZTERVVEL

A DAF MultiSupport szervizcsomagok valós idejű adatok alapján 

igazítják a karbantartást a jármű igényeihez. Ez megkönnyíti, 

pontosabbá és hatékonyabbá teszi a karbantartás-tervezést, valamint 

fokozza a jármű rendelkezésre állását.

•	 A valós idejű futásteljesítmény-adatok megmutatják, hogy mikor 

kell elvégezni a karbantartást

•	 Figyelmeztetések Önnek és DAF-szervizpartnerének

•	 A DAF MultiSupport portálon keresztül egyszerűen nyomon követ-

heti és naplózhatja a befejezett és soron következő feladatokat

•	 Rendkívül hatékony tervezés a 100%-osan naprakész karbantar-

tási információk és a közelgő munkákról való időszerű értesítés 

alapján

AZ UPTIME PLUS SEGÍTSÉGÉVEL MEGHIBÁSODÁS UTÁN 

GYORSABBAN FOLYTATHATJA ÚTJÁT 

Az Uptime Plus gyorsabb támogatást biztosít meghibásodás esetén. 

Az extra védelem a legtöbb európai országban kiemelt segélyszolgá-

latot biztosít kiterjedt DAF-partnerhálózattal, amelynek köszönhetően 

járműve gyorsabban folytathatja útját, mint gondolná. 

A nemzetközi üzemeltetés elég összetett feladat, ezért a munka megkönnyítése érdekében a DAF MultiSupport révén 

járműveit bárhol Európában hivatalos DAF-márkakereskedőkkel szervizeltetheti.

Átfogó hálózatunk a kontinensen több mint 1000 telephelyet tartalmaz, így biztosítva, hogy bárhol is üzemelnek járművei, a 

szakértő szerviz a közelben legyen. A teljes európai lefedettségnek köszönhetően eldöntheti, hogy mely európai márkakeres-

kedőkkel kívánja elvégeztetni a tervezett szervizeket, így a szervizelés központjainak megfelelő helyszíneken történhet a még 

nagyobb rendelkezésre állás érdekében. 

Ha pedig az egyik jármű váratlanul meghibásodik, a gyors, képzett DAF támogatás révén a jármű rövid idő alatt visszatérhet 

oda, ahol lennie kell: az útra.

MIT JELENT EZ AZ ÖN SZÁMÁRA

•	 Kényelem: szervizelés a gépkocsi helyszínének közelében lévő műhelyekben

•	 Optimális flottakihasználás: a szervizelés tökéletesen illeszkedik a felhasználási területhez

•	 Rugalmasság: szolgáltatások, ahol és amikor szüksége van rájuk, otthon és külföldön

AMIT AZ UPTIME PLUS KÍNÁL

•	 A jármű 8 órán belül folytatja útját…

•	 … vagy cserejárművet biztosítunk akár 15 napig 

•	 … vagy kompenzáljuk az állásidejét, ha nem áll rendelkezésre cserejármű

„A DAF MultiSupport szol-
gáltatással a biztonságot 

és a jármű maximális meg-
bízhatóságát választottuk.”

Marin Kachakov
Vezető, műszaki támogatás és 

felügyelet, Discordia



Fokozza a rendelkezésre 
állást
Válassza ki a működéséhez legmegfelelőbb DAF MultiSupport szervízcsomagot

EGYETLEN PORTÁL. SZÁMTALAN LEHETŐSÉG. 

A DAF MultiSupport portál megkönnyíti a DAF-flottaszolgáltatások kezelését és tervezését.

Az egyszerűen használható, áttekinthető felület révén a szükséges információk egy karnyújtásnyira vannak 

Öntől. Kövesse nyomon a szerviztervek állapotát, és kezelje azokat. Időben érkező értesítéseket kap a 

szükséges lépésekről, ezenkívül az áttekintések és elemzések révén kiváló állapotban tarthatja flottáját.

A DAF MultiSupport portál megkönnyíti az intelligens üzleti döntések meghozatalát.

Vegye fel a kapcsolatot a helyi DAF partnerével, és ismerje meg a vállalkozása számára

legjobb lehetőségeket.

Care+ Xtra Care Full Care
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Karbantartás 

Hajtásláncon végzett javítások

Nem a hajtásláncon végzett javítások

Kopóalkatrészek 
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R&M szerviztervező

Ügyfélértesítések 

Meghibásodási segélynyújtás

Uptime Plus

Nemzetközi márkakereskedői lefedettség 

Olaj feltöltése (motorolaj)

Begyűjtés és leszállítás karbantartási munkák során 

Abroncskezelés

Hátsó emelő 

Dobozos vagy oldalponyvás felépítmény

Kiegészítő légkondicionálás

  A szolgáltatás része      Opcionális      Nem része a szolgáltatásnak
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A PACCAR COMPANY  DRIVEN BY QUALITY

IATF16949
Quality

Management System

ISO14001
Environmental

Management System

A kiadványból semmilyen jog nem származtatható. A DAF Trucks N.V. fenntartja 
a jogot, hogy előzetes értesítés nélkül megváltoztassa a termékspecifikációkat. 
A termékek és szolgáltatások megfelelnek az értékesítés időpontjában hatályos 
európai irányelveknek, de az Ön tartózkodási helyétől függően eltérőek lehetnek. 
A legfrissebb információkért forduljon hivatalos DAF-márkakereskedőjéhez.

DAF Hungary Kft.  |  Hungarotruck Kft.

H-1172 Budapest

Vidor utca 3. 

+36 1 2580841

WWW.DAFTRUCKS.HU

WWW.HUNGAROTRUCK.HU  
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